SISTEMA TRACE

Manual Basico de Abertura de Chamados (Demandas)

1. Para a abertura de novos chamados (Demandas), apds realizar o login utilizando o usuario
e senha (mesmos dados ja utilizados no sistema anterior) basta clicar conforme a figura
abaixo:
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2. Clicar em “Chamado Cliente” conforme a figura abaixo:
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3. Preencher as informag¢des como exemplo da figura abaixo:

1 Formulario: Chamado Cliente

Demanda: (200000) Teste Chamado Clients

Dados Atendimento Documentos Ocorréncias Historico
| m Avaliacdo
@ origem
Criador Suporte ASSISTE Empresa ASSISTE
Destino
Dados
Titulo Teste Chamade Cliente
Estado Rascunho Tipo Suporte Cliente > 1. Divida Operacional m
Prioridade 2- Média

Por favor antes de abrir o chamado, salvar primeiro e anexar um documento
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Apos preencher de acordo com as caracteristicas do chamado, clicar em SALVAR para
que o chamado gere um rascunho. Clique na aba “Documentos” e insira 0s arquivos
(PDF, JPG, etc) referente ao chamado. Clique em “Abrir Chamado”.

Realizado esse processo, o chamado ja estara disponivel para a equipe da Assiste
interagir e realizar até a sua conclusao.



4. Para interagir com o chamado (semelhante a aba “Mensagens” do chamado antigo),
basta clica na aba “Ocorréncias”. Segue exemplo abaixo:
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Segue em anexo mais informagdes conforme contato telefénico.
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