
SISTEMA TRACE 
 

Manual Básico de Abertura de Chamados (Demandas) 
 

1. Para a abertura de novos chamados (Demandas), após realizar o login utilizando o usuário 
e senha (mesmos dados já utilizados no sistema anterior) basta clicar conforme a figura 
abaixo: 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. Clicar em “Chamado Cliente” conforme a figura abaixo: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. Preencher as informações como exemplo da figura abaixo: 
 

 
 
Após preencher de acordo com as características do chamado, clicar em SALVAR para 
que o chamado gere um rascunho. Clique na aba “Documentos” e insira os arquivos 
(PDF, JPG, etc) referente ao chamado. Clique em “Abrir Chamado”. 
 
Realizado esse processo, o chamado já estará disponível para a equipe da Assiste 
interagir e realizar até a sua conclusão. 
 
 
 
 
 



4. Para interagir com o chamado (semelhante a aba “Mensagens” do chamado antigo), 
basta clica na aba “Ocorrências”. Segue exemplo abaixo: 
 

  
 
  


